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o Haiku e

Vertellen wij thuis
buren lopen langs buren
steeds dichter bij huis.

Frederike Jeurink

Sinds haar aantreden in 2023 als directeur van Fotomuseum Hilversum werkt
Fleur van Muiswinkel actief samen met jongeren en culturele partners in de
stad. “Ik wil bouwen aan internationale bekendheid, maar een museum moet
ook midden in de samenleving staan. In Hilversum lukt dat heel goed.”

Fleur groeide op in Huizen en heeft
nog altijd familie in ’t Gooi. “Mijn
vriend en ik hadden net een huis
gekocht in Hilversum om dichter bij
mijn vader te wonen. Toen ik daarna
van Stef van Breugel hoorde over deze
baan, kwam alles heel mooi bij
elkaar.”

Bij haar aantreden trof ze een gezond

museum aan. “World Press Photo, De
Zilveren Camera en Het Perfecte
Plaatje waren al vaste partners. Dat is
mede te danken aan de inzet van voor-
malig burgemeester Pieter Broertjes en
aan Stef.”

Fotomuseum Hilversum

Toch had Fleur meteen een duidelijke
ambitie: de naam. “Tijdens mijn solli-
citatie zei 1k al: waarom heet het

eigenlijk Museum Hilversum en niet
Fotomuseum Hilversum? Die verande-
ring wilde ik graag doorvoeren, maar
zoiets kost tijd. Drie jaar later is het
gelukt, en ik ben daar ontzettend blij
mee.”

Volgens de directeur maakt de nieuwe
naam ecen wereld van verschil.
“Museum Hilversum is vrij abstract.
Mensen vragen zich af wat je daar kunt
doen. Denken misschien aan lokale
geschiedenis. Fotografie spreekt veel
meer aan.”

Fleur gaat rechterop zitten, klinkt
enthousiast. “We hebben hier een unie-
ke positie. We zijn het enige fotomuse-

"Een museum moet
midden in
de samenleving
staan’

um in midden-Nederland en liggen in
het hart van de enige mediastad in het
land. Dat mééten we benutten. We zijn
goed op weg, maar onze naamsbekend-
heid kan nog beter. De nieuwe naam
helpt daar bij.”
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Programmering

Ook intern zijn stappen gezet. Het
museum werkt nu met een vaste staf in
plaats van free-lancers. Met een vast
team is het gemakkelijker om verande-
ringen te analyseren en te toetsen, stelt
Fleur. “We hebben zo onze website en
externe communicatie echt kunnen
versterken. Ook dat helpt enorm bij het

vergroten van je zichtbaarheid.”
Inhoudelijk heeft Fleur eveneens dui-
delijke keuzes gemaakt. “Wij richten
ons op nieuws- en documentairefoto-
grafie, maar ook op jonge makers én
oudere fotografen van 65-plus. Juist
die laatste groep willen wij nog één
keer een podium bieden, voordat hun
werk in de archieven verdwijnt.”
Daarnaast presenteert het museum
groepstentoonstellingen met interna-
tionale namen, maar altijd met een the-
matische insteek.

Lees verder op pag. 2
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Grenzen

Het museum zoekt in de programme-
ring bewust de grenzen van de foto-
grafie op.

Zo presenteerde het fotomuseum in
2023 al een tentoonstelling met licht-
installaties van Tamar Frank, waarin
fotografie een centrale rol speelde. En
dit najaar is er werk te zien van foto-
graaf Annabel Oosteweeghel en stylist
Frank Visser. Fleur: “Het belooft een
tactiele expositie te worden, waarin

dacht. Voor het eerst in jaren wordt er
weer nieuw werk aangekocht. “Als
kunsthistoricus verbaasde het me dat
er geen duidelijke visie achter de aan-
kopen zat”, blikt Fleur terug. “Ik heb
toen besloten eerst een strategisch plan
te schrijven. Ik wilde de vraag waarom
we dit werk hebben, goed kunnen
beantwoorden.”

Bouwhekken

Buiten ligt de Kerkbrink opengebro-
ken. Bouwhekken leiden bezoekers via
een smal gangetje naar de entree van
het museum. Fleur kijkt bedenkelijk.

fotografie en textiel samenkomen.”

Ook de eigen collectie krijgt meer aan-

“Het is nu verschrikkelijk, dat geef ik
meteen toe. Maar we hebben hier veel
overleg over gehad met de gemeente.

Het moet, en straks wordt het alleen
maar mooier.”

Ook de samenwerking met andere
lokale partners is hecht, benadrukt de
Hilversumse museumdirecteur. “We

‘Het museum zoekt
In de programmering
hewust de grenzen
van de fotografie op’

werken samen met  Young
Hilversummers, Stichting Present en
Stichting Pride, en we waren betrok-

ken bij de organisatie van de Iftar. Ik
vind het belangrijk om jongere doel-
groepen te bereiken. Een museum
moet midden in de samenleving
staan.” Ook cultureel wordt intensief
samengewerkt, onder andere met
Beeld en Geluid, de bibliotheek en het
cultuurnetwerk Hilversum.

Educatie

Is er dan nog iets te wensen over?
“Zeker”, zegt Fleur zonder aarzeling.
“We hebben nog geen structureel edu-
catieprogramma voor basis- en mid-
delbare scholen. Dat vind ik echt een
gemis. Het liefst neem ik morgen nog
een educatief medewerker aan. Maar
daar is structureel geld voor nodig.”

Buurtsoep brengt bewoners

Elke eerste maandag van de maand schuiven buurtbewoners aan in de huis-
kamer van Sherpa aan de Koningshof. Een pan verse soep, een gedekte tafel
en vooral veel gezelligheid. Het idee van Buurtsoep is eenvoudig: gewoon
samen soep eten en even bijpraten als buren.

Het is klokslag twaalf uur als kok Bernard een grote pan dampende kippensoep op
tafel zet. In de gezellige huiskamer van Sherpa ligt een vrolijk geelgebloemd tafel-
kleed, met daarop broodjes en roomkaas. Bewoners Roelie, Karin, Monique,
Willem en Erwin zitten al klaar, samen met opbouwwerker Lilian Martins. Buiten
klinkt in de verte een sirene. Bernard lacht: vroeger heette deze maandelijkse bij-
eenkomst ‘Alarmsoep’. “Maar dat vonden we toch wat onrustig klinken. Buurtsoep
past beter bij wat we hier doen.”

Soep

De soep wordt zorgvuldig opgeschept. Eerst voor de gasten, daarna pas voor hem-
zelf. “Dat vind ik belangrijk”, zegt Bernard. “Eerst de anderen, en als er dan nog
over is, neem ik zelf ook.” Koken is zijn hobby. Naast de buurtsoep maakt hij ook
elke dinsdag soep voor het Leger des Heils, waar dak- en thuislozen samenkomen.

Nieuwsgierig

Voor Roelie is het de eerste keer dat ze aanschuift. Ze werd uitgenodigd door
Bernard en is nieuwsgierig. Karin kent de buurtsoep al en komt graag. Ze woont al
haar hele leven in Hilversum en voelt zich thuis aan het plein. “Het is fijn om je
buren zo beter te leren kennen”, vertelt ze. “Je ziet elkaar op straat, maar hier ga je
echt even zitten.”

Ook Monique en Willem genieten van de warme soep. Willem woont vlakbij en
vindt het een mooi moment om even de deur uit te gaan. “Het is simpel, maar juist
dat maakt het zo prettig”, zegt hij terwijl hij de soep naar binnen lepelt. “Even
samen eten, een praatje maken. Prima.”

Voor de buurt

De groenten voor de soep haalt Bernard op de markt. Soms kookt hij alleen, maar
het liefst samen met buurtbewoners. “Dat maakt het nog gezelliger. En wordt het
echt iets van ons allemaal.”

Dat idee past precies bij het doel van de buurtsoep, legt opbouwwerker Lilian uit.
Het gaat om ontmoeting, om samen zijn. “ledereen is welkom bij de Buurtsoep.
Jong, oud, alleen of samen. Door samen te koken en te eten leren mensen elkaar op
een andere manier kennen. Zo groeit de betrokkenheid in de buurt.”

Tweede kop

De soep valt in de smaak. Sommige bewoners nemen zelfs een tweede kop. Als
iedereen genoeg heeft, vraagt Bernard welke soep hij de volgende keer zou maken.
Daar hebben zijn tafelgenoten wel ideeén over: kerriesoep, tomatensoep, champig-
nonsoep. Bernard knikt tevreden. “Keuze genoeg”, zegt hij met een glimlach.
“Daar kan ik wel iets mee voor de volgende keer.”

samen aan tafel

Buurtsoep Hilversum

De soep wordt geserveerd in de huiskamer van Sherpa, Koningshof 3, Hilversum
op elke eerste maandag van de maand om 12.00 uur.

Eet je mee? Iedereen is welkom om aan te schuiven.

Aanmelden is fijn in verband met de inkopen: Imartins@versawelzijn.nl




Kris Mangroo Is de nieuwe
wijkbrandweerman van Hilversum
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Sinds dit jaar heeft Hilversum één
vaste wijkbrandweerman: Kris
Mangroo. Hij bezoekt inwoners
thuis, geeft gratis woningchecks
en staat op markten en bijeen-
komsten. “Brandveiligheid begint
bij bewustwording. Met kleine
aanpassingen kun je al veel risico
wegnemen.”

Sinds kort mag Kris Mangroo zich
wijkbrandweerman van Hilversum
noemen. De wijkbrandweer is in de
stad al actief sinds 2019, maar de rol
werd eerder door meerdere brand-
weermannen parttime ingevuld.
“Vanaf dit jaar doe ik dit voor heel
Hilversum”, vertelt hij. “Mijn doel
is om inwoners te informeren en
bewuster te maken over brandvei-
ligheid.”

Ongewone route

Kris heeft voor een brandweerman
een opvallende achtergrond. Hijj
volgde eerst een kunstopleiding en
specialiseerde
zich daarna als
fotograaf.
“Het lijkt
misschien
ongewoon of
bijzonder,
maar er zijn wel overeenkomsten”,
zegt hij. “Als fotograaf leer je goed
om je heen kijken. Wat speelt zich
af in je omgeving?” Precies dat wil
Kris de mensen ook meegeven als
wijkbrandweerman.
“Bewustwording is belangrijk.
Wanneer je ziet wat er om je heen
gebeurt, kun je zelf maatregelen
nemen om jouw omgeving veiliger
te maken. Ik hoop dat mijn werk
ook leidt tot gedragsverandering bij
bewoners. Weten dat rookmelders
wettelijk verplicht zijn, is één ding,
maar ervoor zorgen dat je er vol-
doende in huis hebt, maakt het verschil.”

‘In deze functie
draait het om contact maken,
samen Kijken en uitleggen’

Trap

Kris vertelt hoe hij als kind een keer
is gevallen van een rommelige trap.
“Vanaf dat moment lette ik er altijd
op dat de trap leeg was. Nu gebruik
ik dat verhaal tijdens woningchecks
bij de mensen thuis. Veiligheid
begint vaak met simpele, alledaagse
dingen. Een rommelige trap kan bij
brand veilig vluchten belemmeren.”
In 2009 rondde Kris zijn basis-
brandweeropleiding tot manschap
af. De vacature voor wijkbrand-
weerman sprak hem direct aan. “In
deze functie draait het om contact
maken, samen kijken en uitleggen.
Het gaat om mensen meenemen in
je verhaal. Dat past goed bij mij.”

Kennismaken

De komende periode staat voor Kris
vooral in het teken van kennisma-
ken. Met inwoners, maar ook met
partners in de stad, zoals de
gemeente, wijkagenten en zorgor-
ganisaties. “lk wil ontdekken waar
we elkaar kun-
nen vinden en
hoe we kunnen
samen-wer-
ken.”

Hij wil zicht-
baar zijn bij
buurtbijeenkomsten, tijdens spreek-
uren, op de markt en bij voorlich-
tingsbijeenkomsten.

Woningcheck

Een belangrijk onderdeel van Kris’
werk is de gratis woningcheck.
Inwoners kunnen zich hiervoor aan-
melden. “Na een afspraak kom ik
bij mensen thuis. Samen lopen we
door de woning en brengen we de
risico’s in kaart. Dat duurt ongeveer
een uur.”

Tijdens zo’n check kijkt hij onder
meer naar rookmelders, vluchtrou-
tes en het gebruik van elektrische
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apparaten. “Mensen hebben tegen-
woordig veel meer accu’s en elektri-
sche apparaten in huis dan twintig
jaar geleden, gemiddeld zo’n 130.
Ook modern meubilair is vaak
brandbaarder dan het massieve
eikenhout van vroeger.”

Het aantal woningchecks mag vol-
gens Kris nog wel omhoog.
“Mensen denken vaak dat hun huis
wel veilig is. Maar juist door samen
te kijken, ontdek je kleine risico’s
die je eenvoudig kunt aanpakken.”

Wat kun je zelf doen?

De kersverse wijkbrandweerman
somt enkele belangrijke aandachts-
punten op. “Zorg voor voldoende
rookmelders en test ze regelmatig.
Houd vluchtroutes vrij, zodat je bij
nood snel naar buiten kunt. Laad
apparaten bij voorkeur overdag op
in een ruimte met een rookmelder
en vermijd opladen ’s nachts.”

Ook veilig koken blijft een belang-
rijk thema. “Blijf altijd in de buurt
van het fornuis. Ontstaat er vlam in
de pan, gebruik dan geen water,
maar leg er een deksel op en zet het
vuur uit.”

Samen werken

Wie Kris in de wijk tegenkomt, zal
merken dat hij graag het gesprek
aangaat. “Wil je weten of jouw
woning veilig is? Bel me of vraag
een woningcheck aan. Mensen den-
ken vaak dat hun huis wel veilig is,
maar door samen te kijken, ontdek
je kleine risico’s die je eenvoudig
kunt aanpakken.”

Meer weten of
een woningcheck aanvragen?
Mail naar:

wijkbrandweer-hilversum@
brandweergooivecht.nl
Of bel: 0642 54 29 91

ACTIVITEITEN IN DE WIJK H
HILVERSUM CENTRUM (1211)

Koffietafel voor
Centrumbewoners
Woensdag 10.00 -11.30 uur.
Kerkbrink 4 (Kerkgebouw). Gratis.

Taalcafé

In het Taalcafé wordt geoefend met
het spreken van en luisteren naar
de Nederlandse taal.

Kerkbrink 29 (Wijkinformatiepunt).
Elke donderdag, 11.00 - 12.30 uur.
Gratis.

Buurtsoep

Koningshof 3

Elke eerste maandag van de maand.
Aanvang | [:45 uur, start 12:00 uur
Gratis en vers.

Aanmelden via Imartins@versawelzijn.nl

Buddyproject jongeren

Biedt jongeren op laagdrempelige/
informele manier relevante

informatie en ondersteuning (tot 23 jaar).
Info: callachi@versawelzijn.nl

Weg en wijzer
Kijk op de website voor locaties in
Hilversum en tijden: versawelzijn.nl

GEMEENTE HILVERSUM
Wijkwethouder Centrum
Floris Voorink
f.voorink@hilversum.nl

Wijkregisseur Centrum
Patrik Beovic
p-beovic@hilversum.nl

0643 581 697

WIJKINFORMATIEPUNT CENTRUM
INLOOPSPREEKUUR WIJKTEAM

Kerkbrink 29, iedere woensdag
14.00-16.00 uur.

In de wijk wordt hulp en steun geboden
door het Zorg & Welzijn wijkteam van
postcodegebied 1211.

Wijkagent

Annamarie van Gent
annamarie.van.gent@politie.nl
0900 88 44

Wijkboa’s (Buitengewoon)
opsporingsambtenaren

Een melding maakt u via de website
hilversum.nl en dan via

Melding Openbare Ruimte.
Bijvoorbeeld over (geluid)overlast,
zwerfafval, ontbrekende objecten zoals
paaltjes, etc.

Of bel met 14035

Wijkbrandweerman

Gratis woningcheck, voorlichting en
advies over brandveiligheid.

Kris Mangroo
Kris.Mangroo@brandweergooivecht.nl
info@brandweergooivecht.nl

0642 542 991

Buurtteam

Sandy van Reenen- Versteeg
sandy.vanreenen-
vanversteeg@kwintes.nl
0681 619 183

Michiel Limper
M.Limper@eembhart.org
0610813 311

Trees Daas
tdaas@versawelzijn.nl

0658 981 490

Tim Vlaanderen
T.Vlaanderen@hilversum.nl

(Vervolg op pagina 5)



ANWB Automaatje: vrijwillige chauffeurs brengen bewoners van A naar B

‘Het gaat om veel meer dan vervoer alleen’

Dankzij ANWB Automaatje kunnen bewoners in Centrum die minder mobiel
zijn toch blijven meedoen. Met hulp van vrijwillige chauffeurs worden zij niet
alleen naar het ziekenhuis gebracht, maar ook naar familie, vrienden en soci-
ale activiteiten. “Soms betekent één rit alles voor iemand”, zegt codérdinator
Charlotte Meynen.

Op het kantoor van Versa Welzijn aan
de Ruitersweg is het bijna elke werkdag
tussen tien en één uur gezellig druk.
Vrijwilligers nemen de telefoon op om
ritten voor de 27 chauffeurs van
Automaatje te plannen. Aan de andere
kant van de lijn melden inwoners zich
met een vervoersvraag.

Overal naartoe

Codrdinator Charlotte is sinds de start
in oktober vorig jaar betrokken bij
ANWB Automaatje in Hilversum. “We
rijden elke week weer mensen overal
naartoe”, vertelt ze. “Een meneer gaat
bijvoorbeeld elke week naar familie in
Breda. Een andere mevrouw bezoekt
met Automaatje haar zus in Zwolle. En

Wethouder Gerben van Voorden (midden) met
coordinator Charlotte Meynen en vrijwillige
chauffeur Frans.

we brengen iemand wekelijks naar de
bridge en halen haar ’s avonds weer
op. Het gaat om veel meer dan vervoer
alleen.”

Huilen van blijdschap

Sommige ritten maken diepe indruk.
Charlotte vertelt over een vrouw van
98 jaar die met Automaatje haar
dementerende zus in Purmerend kon
bezoeken. “Ze moest huilen van blijd-
schap. Ze kon al tijden niet meer zelf-
standig reizen en was bang dat ze haar
zus nooit meer zou zien. Dankzij
Automaatje kon dat toch.”

Transformatiemanager Koos van Geest:

Dat soort verhalen laten zien waar
Automaatje echt om draait, benadrukt
Charlotte. ““Wij zijn er niet alleen voor
ziekenhuisbezoeken of de huisarts.
Juist de sociale ritten zijn ontzettend
belangrijk. Iedereen moet mee kunnen
blijven doen in de samenleving.”
Toch is ongeveer zeventig procent van
de ritten medisch, zegt ze later. “We
rijden het vaakst naar ziekenhuis
Tergooi, maar ook naar gespecialiseerde
ziekenhuizen zoals het Antoni van
Leeuwenhoek.”

Persoonlijker dan taxivervoer
Automaatje verschilt op een aantal
punten van het Wmo-vervoer. “Onze
chauffeurs, ook
allemaal  vrij-
willigers, lopen
mee tot de
spreekkamer en
blijven daarna
in het ziekenhuis wachten”, legt
Charlotte uit. “Dat geeft mensen een
veilig gevoel. Bovendien geldt bij ons:
afspraak is afspraak. We zijn er op de
afgesproken tijd en mensen zitten
alleen in de auto, wat comfortabeler
1s.”

Ook het persoonlijke contact maakt
verschil. “We proberen zoveel moge-
lijk dezelfde chauffeur in te zetten. En
ons systeem kijkt wie het dichtstbij
woont. lemand uit het centrum wordt
vaak ook door iemand uit het centrum
gereden. We merken dat zowel de
chauffeurs als de passagiers het leuk
vinden dat Automaatje heel lokaal en
Hilversums is.”

De reacties zijn dan ook positief, is

‘ledereen moet mee kunnen
blijven doen in de samenleving’

haar vervolg, van beide kanten.
“Chauffeurs vinden het fijn om iets
voor een ander te kunnen betekenen.
En passagiers waarderen het persoon-
lijke contact enorm.”

Steeds meer ritten

Sinds de start groeit het aantal ritten
snel. Inmiddels rijdt Automaatje in
Hilversum ongeveer vijftig ritten per
maand, en dat aantal blijft stijgen. “We
merken dat steeds meer mensen ons
weten te vinden”, zegt Charlotte.

Ritten moeten bij voorkeur vijf werk-
dagen en uiterlijk drie werkdagen van
tevoren worden aangevraagd.
Passagiers beta-
len 35 cent per
kilometer,
bedoeld als bij-
drage voor
brandstof  en
autokosten. Dat bedrag wordt meestal
contant afgerekend bij de chauffeur.

Verder is de dienst gratis. Wel moeten
deelnemers een eenvoudig lidmaat-
schapsformulier invullen in verband
met de verzekering. “Maar dat sturen
we toe. Het kan gewoon met de post.”

ANWB Automaatje Hilversum
Automaatje is telefonisch
bereikbaar op werkdagen, behalve
woensdag, van 10.00-13.00 uur op:
(035) 303 00 66 of per e-mail:
anwbautomaatje.hilversum@
versawelzijn.

Kosten: €0,35 per kilometer.

‘De stad is noott af. Ik zie mijzelf als de haarlemmero

Een wandeling door Hilversum laat zien wat een transformatiemanager
kan betekenen voor ondernemers. Koos van Geest vertelt over panden,
plannen en de gevelsubsidie die het centrum mooier maakt.

“We gaan eerst een rondje lopen door de stad”, zegt transformatiemanager
Koos beslist. Zijn werk laat zich volgens hem het beste uitleggen met echte
voorbeelden, op locatie. Samen lopen we door de Leeuwenstraat.

Te huur

Koos wijst naar een jugendstilpand waarvan de rechterkant wordt ontsierd door
een vooruitstekende witte winkelpui. Boven de pui zien we ramen waarvan de
roedeverdeling niet klopt met de rest van het pand. Achter het glas staan etala-
gepoppen van de voormalige kledingwinkel en hangt een grote poster: Te huur.
“Ik ben hier ook langsgelopen met Friederike, mijn contactpersoon bij monu-
mentenzorg”, vertelt Koos. “Het goede nicuws is dat de eigenaar de oude gevel
wil herstellen. Fantastisch natuurlijk, dan kan zo’n pand weer zestig jaar voor-
uit. Alleen wil hij hier wel een horecaonderneming beginnen. En dat is lastig,
want het maximum aantal horecazaken in deze straat is al bereikt.”

Maar Koos lacht. “Daar kan ik mijn meerwaarde laten zien. Door mijn contac-
ten met ondernemers en gemeente weet ik dat een horecaondernemer mis-
schien wil stoppen. Dus, wie weet.”

Subsidie voor historische gevels

Voor eigenaren van een pand in het centrum, zoals in de Leeuwenstraat, ligt er
een kans om bij te dragen aan een mooiere binnenstad: de subsidie Gevelfonds
Centrum. Met deze subsidie kunnen zij de gevel van hun pand opknappen.
Koos licht toe: “Het gaat om verbeteringen die de kwaliteit van de gevel ver-
hogen. Denk bijvoorbeeld aan het verwijderen van storende luifels en rolluiken




Vrijwilliger in beeld

Lucy: Ik word
hier oprecht

vrolijk van’

Dertig jaar geleden bracht de televisie
Lucy (63) van Rotterdam naar
Hilversum. Inmiddels heeft ze geen
betaalde baan meer, maar werkt als
vrijwilliger bij het Filmtheater, de
Vrijwilligerscentrale, en een keer per
maand buiten voor Natuurmonumenten.
“Waar ik ook ben: mensen zijn zo blij
met je. Daar word ik oprecht vrolijk van.”

“De televisie bracht mij naar Hilversum”,
vertelt Lucy, die in Rotterdam opgroeide,
maar inmiddels al dertig jaar in de
Mediastad woont. Ze werkte jarenlang bij
de VPRO als hoofd automatisering, waar
ze ook haar man ontmoette. Samen kregen
ze een dochter, inmiddels 26.

Na haar tijd bij de omroep volgden ver-
schillende banen, onder andere als docent
beeldende kunst.

Zingeving en verantwoordelijkheid
Lucy kwam in de WIA en nu is ze actief
als vrijwilliger. “Op een gegeven moment
merkte ik dat ik iets miste: zingeving en
verantwoordelijkheid. Tk schreef me via de
vrijwilligersbank in om voor te lezen, maar
tijdens de voorlichtingsavond merkte ik
dat er veel meer bij kwam kijken. Dat zou
me te veel stress geven.”

Kort daarna zag ze in de nieuwsbrief een
oproep: de Vrijwilligerscentrale Hilversum
zelf zocht iemand voor administratieve
ondersteuning. “Dat moet ik aankunnen,
dacht ik. En dat bleek te kloppen.”

Achter de schermen
Sindsdien helpt Lucy Nicole Wendt, de

lie tussen ondernemers en g

coordinator van de vrijwilligerscentrale.
Ze verzorgt onder meer de registratie van
vrijwilligers, maakt kwartaalrapportages
en houdt overzichtslijsten bij. “Voor mij is
het piece of cake”, zegt ze nuchter. “Maar
Nicole is er ontzettend blij mee. En dat
spreekt ze ook uit. Die erkenning vind ik
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superfijn. Dat heb ik soms gemist in mijn
professionele loopbaan.”

De samenwerking loopt soepel. “Nicole is
heel sterk in het contact met mensen, ik
ben meer van achter de schermen, van cij-
fers en structuur. We vullen elkaar goed
aan.” Lucy werkt één dagdeel per week bij
de vrijwilligerscentrale: 3,5 uur. “Dat is
overzichtelijk, maar je kunt in die tijd toch
veel betekenen.”

Operateur

Sinds september vorig jaar werkt de
Hilversumse ook als vrijwilliger bij het
Filmtheater Hilversum. “Ik weet van
mezelf dat ik de neiging heb om me terug
te trekken uit het sociale leven”, vertelt ze
open. “Maar ik ga graag naar de film en

vind het filmtheater een heel prettige
omgeving.” Hier vrijwilliger worden bleek
niet eenvoudig. “Er is een wachtlijst. Veel
mensen willen hier werken.” Door de ver-
bouwing — het filmtheater ging van drie
naar vijf zalen — kwamen er extra plekken
vrij. Lucy greep haar kans.

Ze is operateur. “Ik check vooraf alle tech-
nische zaken: staat het geluid aan, werkt
de projectie goed? Ik zorg dat de zalen net-
jes zijn, scan tickets en los eventuele pro-
blemen met de film op. Gelukkig gebeurt
dat zelden.”

Soms zijn het kleine dingen. “Dan floept
bijvoorbeeld ineens de noodverlichting
aan. Die test zichzelf, maar dat is tijdens
een film niet zo handig.” Ze lacht.
Ook bij het filmtheater werkt Lucy één
dagdeel per week.

Buiten aan de slag

Daarnaast helpt Lucy al jaren één zater-
dagochtend per maand bij
Natuurmonumenten. “We rooien boom-
pjes, doen onderhoudswerk en ik vind het
heerlijk om te maaien met de zeis. Lekker
buiten bezig zijn.”

Voorlopig blijft Lucy zich inzetten als vrij-
williger. “Je wordt echt gewaardeerd. En
ik help andere mensen. Het is heel goed
voor je eigenwaarde en heeft mijn leven
echt verrijkt.”

Vrijwilligerscentrale Hilversum
Op zoek naar vrijwilligerswerk of
vrijwilligers nodig?

De Vrijwilligerscentrale Hilversum
helpt bewoners en organisaties om
elkaar te vinden.

Adres: Ruitersweg 35-37, Hilversum
Contactpersoon: Nicole Wendt
Telefoon: 0613 966 525
E-mail: nwendt@vchilversum.nl
versavrijwilligerscentrale.nl/vrijwilligers-
werk-hilversum

Inloop:
Maandag, dinsdag, donderdag en
vrijdag: hele dag.
(Neem vooraf even contact op, dan weet
je zeker dat we er zijn.)

emeente’

en het herstellen van historische details.”

Fietsenrekken

We lopen door naar het Groest, waar de Hilversumse trans-
formatiemanager trots wijst naar het grijze pand dat eerder
een Chinese bazaar huisvestte en nu door kledingketen
Sissy Boy wordt gehuurd. “Een prachtige aanwinst voor dit
deel van de Groest, en eigenlijk voor de hele binnenstad”,
zegt hij.

Er was alleen een probleem met de fietsenrekken precies
voor de entree. Dat lijkt eenvoudig op te lossen, maar er
komt heel wat bij kijken, weet Koos inmiddels uit ervaring.
Dankzij zijn bemiddeling met verschillende ambtenaren
zijn de rekken een paar meter verplaatst. “Dit is precies
zoals ik mijn functie zie: ik ben de haarlemmerolie tussen
ondernemers en gemeente.”

Wonen boven winkels

Een ander voorbeeld dat Koos laat zien, is de kelder van het
voormalige V&D-pand. De ecigenaar wilde deze ruimte
geschikt maken voor opslagboxen. De gemeente keurde dit
aanvankelijk af. “Dan ga ik in gesprek met de ambtenaren
en kijk wat binnen de richtlijnen wel mogelijk is. Wonen
boven winkels neemt toe, maar vaak hebben die woningen
geen eigen kelder. Zo’n oplossing kan echt helpen. Door
leegstand verloedert een pand alleen maar. Het is ook voor
de stad beter als hier iets gebeurt.”

Hotellerie

Koos heeft een achtergrond in de hotellerie en werkt samen
met ondernemers in grote steden, zoals Den Haag en
Rotterdam. “In Hilversum kende ik de directeur marketing
van de stad”, blikt hij terug. “Zij vertelde dat er een vacatu-
re was voor de functie van transformatiemanager. Of ik tijd
had? Of ik wilde praten?”” Die had Koos en zo kwam hij in
contact met de lokale taskforce in Hilversum die zich
bezighoudt met het versterken van het centrum. “Het waren
fijne gesprekken en ik voelde een mooie kans om mijn
ervaring in te zetten voor Hilversum.”

Samen met centrummanager Deborah den Dulk werkt hij
aan een visie voor Hilversum, met aandacht voor sfeerge-
bieden zoals het Keiplein, Kerkbrink, Voorhoeveplein en de
Groest en omgeving. “Wij werken samen om daar kansen te
creéren. Verder heb ik ook de Havenstraat in portefeuille.”

Groener centrum

“De stad is nooit af”, erkent Koos. “Het centrum kan groe-
ner en mooier, en ik stel altijd doelen. Deze lente wil ik
bloembakken op de Zeedijk realiseren.”

Ook is hij betrokken bij de oprichting van een BIZ
(Bedrijven Investeringszone) in het centrum, vergelijkbaar
met de Gijsbrecht van Amstelstraat. “Ondernemers in een
BIZ dragen financieel bij, waardoor er meer geld en kansen
zijn voor gezamenlijke initiatieven. Ik weet zeker dat dit
ook in het centrum goed zal werken.”

VERSA WELZIJN
Opbouwwerker
Lilian Martins

Imartins@versawelzijn.nl
0613 965 784

Facebook: lilian.versahil

Ambulant jongerenwerk 1211
Chakir El Allachi
callachi@versawelzijn.nl

0630 217 439

Instagram: @versa_chakir

SOCIAAL PLEIN
Wmo-consulent

Hulp bij werk, inkomen, (jeugd) zorg en
ondersteuning

Noor van Zalingen
n.vanzalingen@hilversum.nl

035 629 24 99

Discriminatie Gooi -Vechtstreek
035683 01 54
discriminatie.nl

discriminatie@versawelzijn.nl

VERSA VRIJWILLIGE THUIS-
HULP (VTH)

Biedt ondersteuning bij vervoer,
boodschappen doen, lichte klusjes in en
om het huis, tuinwerkzaamheden,
computer/telefoon-vragen en admini-
stratieve taken.

Ondersteuning digitale zaken.

(035) 625 00 00

(ma t/m vrij 10.00 — 13.00 uur)
www.versawelzijn.nl/vrijwilligethuishulp
vthhilversum@versawelzijn.nl

VERSA VRIJWILLIGERS
CENTRALE HILVERSUM

Wilt u hulp bieden of zelf vrijwilliger
worden? Ook dat kan, graag zelfs!
Ruitersweg 35-37

0613 966 525
nwendt@vchilversum.nl

versavrijwilligerscentrale.nl

NUTTIGE ADRESSEN
IN DE BUURT

WONINGCORPORATIES
De Alliantie

Yvonne Koning
ykoning@de-alliantie.nl

Dudok Wonen
Corinne de Wit

info@dudokwonen.nl

Gooi en Omstreken
Cristel van Barneveld
c.vanbarneveld@gooienom.nl

De luisterlijn
088 07 67 000

Gezocht!

Heb jij ook iets te melden?

Nieuws uit je buurt of een verslag.
Vind je schrijven leuk en heb je tijd
om zo nu en dan (als buurtredacteur)
een stukje te schrijven?

Neem dan contact op met de
redactie: redactiekojw@gmail.com

Wie doet de krant in de bus?
De redactie is voor elke editie van
Kijk op jouw Wijk op zoek naar
vrijwilligers die (hooguit) een uurtje
per halfjaar tijd hebben.

De krant mag je in je eigen straat of
buurt bezorgen. Help je ons?

Mail ons even: redactiekojw@gmail.com



: ‘Wij voelen ons al helemaal thuis

In het Centrum’

Duurzaamheids-
centrum Hilversum is
verhuisd naar de
Bussumerstraat 69¢c

Sinds oktober zit het Duurzaamheids-
centrum Hilversum op een nieuwe
plek, midden in het centrum. Na vijf
maanden blikt codrdinator Iris
Schultheiss terug: “We zijn zicht-
baar, toegankelijk en klaar om nég
meer Hilversummers te helpen.”

Na jaren gevestigd te zijn aan de
Larenseweg, verhuisde het
Duurzaamheidscentrum Hilversum
(DCH) vorig najaar naar de
Bussumerstraat 69C, op een steenworp
afstand van het centrum. In slechts één
maand richtten de vrijwilligers en
medewerkers van de vier partnerorga-
nisaties de nieuwe ruimte in. Dat was
vijf maanden geleden. Tijd voor een
eerste balans. Wij vragen Iris
Schultheiss, coordinator van het DCH,
hoe de nieuwe stek bevalt.

Kunnen jullie je draai vinden op de
Bussumerstraat?

“Absoluut! Aan de Larenseweg deelden
we de ruimte met andere organisaties.
Daardoor moesten we rekening hou-
den met gezamenlijke keuzes in inrich-
ting en uitstraling. Nu hebben we een

water in de tuin: van moestuinieren tot
het aantrekken van vogels of het plaat-
sen van een regenton.”

Jullie zitten nu op een drukkere
plek. Zie je dat terug in het aantal
bezoekers?

“Dat merken we zeker. De winter was
wat aan de frisse kant, maar zodra het
voorjaar begint en de deur vaker open-
staat, wordt de drempel lager. Mensen

‘Duurzaamheid is continu in ontwikkeling.
Dat vraagt ook van ons dat we blijven meebewegen’

eigen plek waar we onze visie en the-
ma’s veel beter kunnen laten zien.
Natuurlijk was het even puzzelen met
het team: wat zetten we waar? Maar
mmiddels voelen we ons hier helemaal thuis.”

Heb je het gevoel dat Hilversum-
mers jullie weten te vinden?

“Het kan nog beter. Veel inwoners
weten nog niet dat we bestaan en wat
we voor ze kunnen betekenen.
Tegelijkertijd merken we wel dat de
aanloop sinds de verhuizing duidelijk
is toegenomen. De zichtbaarheid helpt
enorm, en we hopen de komende tijd
steeds meer mensen te bereiken.”

Waar komen de meeste bezoekers
voor?

“In de winter vooral voor vragen over
kou en energieverbruik in huis.
Mensen willen weten hoe ze hun
woning comfortabeler en energiezuini-
ger kunnen maken. Vaak schakelen we
dan een energiecoach van HilverZon
in. Die kijkt ter plekke naar de situatie
en geeft persoonlijk advies. Daarnaast
krijgen we veel vragen over groen en

lopen dan sneller even binnen met een
vraag.”

Welke Hilversummers weten jullie
vooral te bereiken?
“Het grootste deel van onze bezoekers

bestaat uit 40-plussers die bezig zijn
met verduurzaming van hun koop- of
huurwoning. Daarnaast organiseren
we spreekuren en thema-avonden. Dan
zien we juist weer een heel ander
publiek, afhankelijk van het onder-
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werp.
“Wat we ook heel leuk vinden: studen-
ten weten ons goed te vinden.
Scholieren die vrijwilligersuren moe-
ten maken, jongeren die onderzoek
doen voor school of studenten die voor
hun opleiding een artikel schrijven.”

Wat zijn jullie wensen voor de
toekomst?

“Die =zijn er altijd”, lacht Iris.
“Duurzaamheid is continu in ontwik-
keling. Dat vraagt ook van ons dat we
blijven meebewegen. Ik hoop vooral
dat we komend jaar nog meer inwo-
ners op weg kunnen helpen in het
enorme aanbod van mogelijkheden.”

“De komende periode werken we aan
een nieuw activiteitenprogramma.
Daarin willen we duurzaamheid lichter
en leuker maken, zodat mensen erva-
ren dat duurzaam leven niet ingewik-
keld hoeft te zijn. Het mag ook
gewoon simpel en leuk zijn om ermee
bezig te zijn.”

Is er ook ruimte voor ideeén uit

de stad?

“Zeker! Het Duurzaamheidscentrum is
er niet alleen voor advies, maar ook
voor initiatieven. We stimuleren duur-
zame ideeén van inwoners graag. Ben
je inwoner van Hilversum en heb je
een plan, maar weet je niet hoe je het
verder moet brengen? Of zoek je een
plek voor een duurzame activiteit of
bijeenkomst? Neem gerust contact met
ons op. We denken graag mee.”

Duurzaamheidscentrum
Hilversum (DCH)

Het DCH is een samenwerking
tussen Hilversum100, HilverZon,
HET en Stichting Omgevings-
educatie. Daarnaast wordt nauw
samengewerkt met de gemeente,
maar het Duurzaamheidscentrum is
geen gemeentelijk loket.

Inwoners kunnen hier terecht voor
onathankelijke, vrijblijvende
informatie, advies en inspiratie
over duurzaamheid.

Actuele openingstijden en het
volledige programma:
dchilversum.nl
Contact: info@dchilversum.nl



‘Fietsen Is een sleutel tot vrijhel

Op zaterdag 23 mei verandert het Dudokpark
opnieuw in een plek waar fietsen, ontmoeten en
elkaar helpen centraal staan. Initiatiefnemer Gisel
Smith organiseert voor de tweede keer een gratis
bikeworkshop voor vluchtelingen en buurtgeno-
ten. “Fietsen is voor nieuwkomers een sleutel tot
vrijheid.”

Gisel is Mexican-American en woonde ruim twintig
jaar in de Verenigde Staten. “lk was altijd actief in
mijn buurt en probeerde mensen bij elkaar te bren-
gen”, vertelt ze.

In 2023 verhuisde ze samen met haar man naar
Hilversum. “Toen we hier eenmaal gesetteld waren,
dacht ik: what next? Ik wilde weer iets betekenen voor
anderen.”

‘Het mooie is dat vrijwilligers
en deelnemers echt samenwerken.
Lo ontstaat er contact,
vertrouwen en plezier

Vluchtelingenopvang Gooiland

Tijdens een kerkdienst kwam Gisel in gesprek met
twee vrouwen: een uit Pakistan en een uit Colombia.
“Zij hadden elkaar leren kennen in de vluchtelingen-
opvang in theater Gooiland. Omdat ik Spaans spreek,
hielp ik de vrouw uit Colombia met vertalen. Zo raak-
ten we aan de praat.”

De vrouwen nodigden haar uit om een keer te komen
lunchen in de opvang. “Toen ik daar binnenstapte,
wist ik meteen dat ik hier iets kon betekenen.” Gisel
nam contact op met het COA en bood aan Engelse les
te geven. “Daar waren ze ontzettend blij mee.
Inmiddels geef ik al meer dan twee jaar elke maandag
les. We oefenen gesprekken, schrijven cv’s en berei-
den sollicitaties voor.”

Leren fietsen

In de lessen merkte de Amerikaanse dat veel cursisten
niet konden fietsen of geen fiets hadden. Een van hen
had zelfs een ongeluk gehad toen hij probeerde te
leren fietsen. “Dat is niet zo vreemd”, zegt Gisel.
“Nieuwkomers kennen de verkeersregels niet en zijn
het fietsen niet gewend. Toen besefte ik hoe vanzelf-

‘Bikeworkshap voor vluchteling

sprekend fietsen voor ons is, en hoeveel vrijheid een
fiets eigenlijk geeft.”

Zo ontstond het idee voor een fietsworkshop. “In
Nederland bepaalt een fiets hoe ver je wereld reikt.
Zonder fiets ben je veel afhankelijker. Ik wilde daar
iets aan doen.”

Fietsworkshop

In haar kerk deelde Gisel haar plan en vroeg of men-
sen oude fietsen wilden doneren. “Vorig jaar organi-
seerden we de workshop voor het eerst. Er kwamen
dertig vluchtelingen op af. We leerden mensen fietsen,
legden de verkeersregels uit en repareerden fietsen.
Aan het eind van de dag konden we meerdere deelne-
mers een eigen fiets meegeven.”

Dudokpark

Het succes smaakt naar meer. Op zaterdag 23 mei
vindt de workshop opnieuw plaats in het Dudokpark.
Net als vorig jaar bestaat het programma uit drie
onderdelen: leren fietsen, uitleg over verkeersregels
en eenvoudige reparaties uitvoeren. “Het mooie is dat
vrijwilligers en deelnemers echt samenwerken. Zo
ontstaat er contact, vertrouwen en plezier.”

Fiets doneren

Buurtgenoten kunnen tijdens de workshop een fiets
doneren. “Het maakt niet uit als er iets aan mankeert,
want dat repareren we samen.” Vorig jaar regelde
Gisel zelf het budget via familie. Dit jaar kreeg ze
steun van wijkregisseur Patrik Beovic. “Hij was met-
een enthousiast. Dat geeft energie. Misschien kunnen
we dit jaar zelfs herkenbare T-shirts voor vrijwilligers
laten maken.”

Gisel kijkt vooruit. “Als het opnieuw zo goed loopt,
wil ik misschien twee keer per jaar een workshop
organiseren. Het draait niet alleen om fietsen, maar
om elkaar ontmoeten. Zodat mensen zich welkom
voelen en hun plek vinden in de wijk.”

Bike Workshop Dudokpark
De gratis bikeworkshop bestaat uit drie onderdelen: leren fietsen, verkeersregels en
eenvoudige fietsreparaties en -onderhoud.
Zaterdag 23 mei 2026, 10.00-12.00 uur in het Dudokpark, bij het Raadhuis en de speeltuin.

Iedereen is welkom, vluchtelingen én buurtgenoten. Neem je eigen fiets mee (indien mogelijk)
en draag dichte schoenen. Heb je een fiets over? Neem deze mee, ook als er iets aan mankeert. Tijdens de
workshop knappen we hem samen op.



Wijkagenten in het centrum

[ichtbaar, aanspreekbaar en

Ronald en Annamarie zijn de gezichten van de
politie in het centrum. Terwijl Ronald zich
opmaakt voor zijn pensioen, bouwt
Annamarie verder aan een hecht netwerk.
Samen zorgen ze voor veiligheid, contact en
korte lijnen in de binnenstad.

Sinds december vormen Annamarie en Ronald
samen met Remko Daalder het wijkagententeam
in het centrum. Voor Annamarie is het een nieu-
we omgeving. Vijf jaar werkte ze als wijkagent
in Wijdemeren. “Dat is toch anders”, vertelt ze.
“Ik kom zelf uit een dorp en voelde me wel thuis
daar. Maar ik ben blij met mijn overstap naar het
centrum van Hilversum.” Wat haar vooral aan-
spreekt in haar nieuwe werkomgeving, is de
dynamiek. “De markt op woensdag, de mensen
op straat, de gezelligheid. Je komt altijd wel
iemand tegen.”

Annamarie werkt sinds 2010 bij de politie. Ze
begon als agent, werd hoofdagent, werkte bij de
recherche en is nu wijkagent. “Deze functie vind
ik het leukst. Je werkt echt met mensen en kunt
iets voor hen betekenen.”

Duurzame oplossingen

Ronald knikt instemmend. Hij gaat in juni met
pensioen, na een lange loopbaan bij de politie
waar hij met plezier op terugkijkt. “Als agent rijd
je  noodhulpdien-
sten. Dan ga je van
melding naar mel-
ding. Vaak gaat het
om snel ingrijpen,
het bieden van een
tijdelijke oplossing,
en meteen weer
door naar de volgende klus. Als wijkagent kun je
meer betekenen op de lange termijn.”
Annamarie vult aan: “We werken veel samen met
andere partners in de stad, zoals het sociaal wijk-
team, jongerenwerk en gemeente. Daardoor kun-
nen we inzetten op duurzame oplossingen in
plaats van korte ingrepen.”

In het centrum komen veel meldingen binnen
van mensen met verward of onbegrepen gedrag,
maar ook andere vormen van overlast zijn een
aandachtspunt. “Bijvoorbeeld door hangjongeren
rond snackbars”, zegt Annamarie. “Dan gaan we
eerst in gesprek. En als het nodig is, betrekken
we de ouders erbij.” Ronald knikt: “Soms hebben
die geen idee wat hun kroost uitspookt.”

Sterk netwerk

Een belangrijk onderdeel van het werk van de
wijkagenten is contact onderhouden met onder-
nemers en horeca. Ronald heeft zich daar de

Ik kan Ronald niet kopiéren,
maar ik probeer op mijn eigen manier
die contacten warm te houden’ word

hetro

afgelopen jaren sterk voor ingezet. “lk vind het
belangrijk om zichtbaar te zijn. Als je weet wat er
speelt bij ondernemers, kun je beter samenwer-
ken. Soms laten we wat toe, maar daardoor kun-
nen we ook duidelijke afspraken maken. Het
werkt twee kanten op.”

Annamarie neemt dat netwerk nu geleidelijk
over. “Ik kan Ronald niet kopiéren, maar ik pro-
beer op mijn eigen manier die contacten warm te
houden. Je merkt dat korte lijnen veel verschil
maken.”

Sluitingstijd

Rond sluitingstijd van de horeca zijn de wijk-
agenten vrijwel altijd in het centrum te vinden.
“Dan komt iedereen tegelijk naar buiten”, zegt
Ronald. “Het doel is dat iedereen rustig naar huis
gaat. De horecaondernemers hebben daarin een
taak, maar wij zijn er om toezicht te houden.”
Ook wijzen de agenten ondernemers soms op
hun verantwoordelijkheid om hun omgeving
schoon te houden. Ronald: “Dat hoort bij de ver-
gunning. Rondom moet het netjes blijven. De
meesten doen dat keurig, maar soms is een herin-
nering nodig.”

Fietsendiefstal
Hoewel het centrum minder klassieke buurtpro-
blematiek kent, zijn er wel aandachtspunten.
Ronald ergert zich
soms aan het beeld
dat mensen van de
Groest en de omge-
ving hebben. “Ik
een beetje
kriebelig als men-
sen blijven zeggen
dat Hilversum onveilig is. Het is een periode
rommelig geweest, maar dat is echt al vijftien
jaar geleden. Wij hebben nu beveiligingscamera’s
en het gaat gewoon goed.”
Fietsendiefstal, vooral van elektrische fietsen, is
wel een blijvend probleem. “Die zijn enorm
gewild”, zegt Annamarie. “We zitten er bovenop,
maar mensen moeten ook zelf echt opletten.” Ze
adviseert bewoners om hun fiets in een bewaakte
stalling te zetten of goed op slot te doen. “Het
liefst twee keer.”

Wees nieuwsgierig

Daarnaast roept Annamarie buurtbewoners op
om alert te zijn. “Wees nieuwsgierig naar wat
zich afspeelt in jouw buurt. Wij zijn echt athan-
kelijk van wat buren zien. Zie je iets wat niet
klopt of waar je je zorgen over maakt? Laat het
weten via 0900-8844 of meld het anoniem via
meldmisdaadanoniem.nl.”

Heb jij iets te melden in het volgende
nummer van Kijk op jouw Wijk?
Laat het ons weten via
redactiekojw@gmail.com
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Sluitingsdatum

Koosje de Beer
Fred Pangemanan
Patrik Beovic
Lilian Martins
RODI Rotatiedruk

site kijkopjouwwijk.nl of mail redactiekojw@gmail.com.

BEER & Goed Teksten
a/voir creatives
Wijkregisseur Centrum

Opbouwwerker Versa Welzijn

Kijk op jouw Wijk is de wijkkrant voor en door bewoners van Hilversum Centrum en

verschijnt 2x per jaar. Kopij voor de krant of contact opnemen met de redactie? Kijk op de

Het volgende nummer verschijnt oktober 2026.Tekst, foto’s, ideeén inzenden uiterlijk 30 september 2026.



